Wroctaw 14 czerwca 2022 r. Szanowny Pan miodszy inspektor Artur Rybka Komendant Komisariatu
Policji Wroctaw Fabryczna ul. Generata Iwana Potbina 1, 54-151 Wroctaw

Szanowny Panie Komendancie,

W imieniu Portu Lotniczego Wroctaw S.A. pragne przekaza¢ na rece Pana Komendanta szczere
wyrazy podziekowania za zachowanie pana podwtadnych petnigcych dyzur stuzbowy na terminalu
pasazerskim naszego lotniska okoto godziny 18:15 w dniu 13 czerwca 2022 r.

We wskazanym powyzej terminie bylismy swiadkami, jak funkcjonariusze Policji przeprowadzili
nacechowana empatig interwencje wobec kobiety kierujgcej samochodem na ukraiiskich numerach
rejestracyjnych, ktéra podrézujgc z dwdjka matych dzieci miata problemy komunikacyjne na drodze
wyjazdowej znajdujacej sie przy terminalu pasazerskim.

Umundurowani policjanci, ktérych widok wzbudzit ptacz zaréwno kobiety jak i matych dzieci
znajdujacych sie w samochodzie, w trakcie rozmowy z panig majgca problemy jezykowe w
komunikacji z funkcjonariuszami, w sposdb bardzo przyjazny i uspokajajgcy wyjasnili sposéb
poruszania sie pociggach oraz pomogli w bezstresowy sposdb opuscié¢ teren lotniska.

Zaréwno kierujgca pojazdem osoba jak i dzieci, przy tak spokojnej interwencji oraz bezstresowym
podejsciu zaczety sie usmiechaé, dziekujgc za okazang pomoc oraz wsparcie.

Cenigc sobie w sposdb szczegdlny przyjazng obstuge pasazerdw oraz osdb towarzyszacych
przebywajgcych na naszym lotnisku, z wyrazami gtebokiego szacunku przyjmujemy tak profesjonalne
zachowanie funkcjonariuszy wroctawskiej Policji, ktére podnosi prestiz oraz przyjazne postrzegania
portu lotniczego Wroctaw S.A., Policji oraz miasta Wroctawia.

Z powazaniem prezes zarzgdu Port Lotniczy Wroctaw S.A. Dariusz Ku$



